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芜湖市新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控应急指挥部办公室文件
芜疫控办〔2020〕49 号

关于口罩预约购买的公告

市区广大居民朋友们：

为缓解市民买口罩难的问题，进一步做好新型冠状病毒感染

的肺炎疫情防控工作，在向社区（村居委）免费派发口罩的基础

上，根据广大市民的意见建议，并借鉴其他地市的经验，市新型

冠状病毒感染的肺炎疫情应急指挥部决定自2月9日18时起在“皖

事通”APP，面向市区居民提供指定药店分时段口罩预约购买服务。

一、自 2 月 9 日 18 时起，市民可通过“皖事通”APP 口罩预

约系统预约购买口罩，预约成功后凭二维码在规定时间段内到选

定的药店购买，每人限购 3 只，自预约成功之日起 5 日内每人限

购一次。

二、预约成功后，请您妥善保管好预约二维码，请在规定时

间内凭二维码至定点药店购买，未按时购买的，视为自动放弃。

三、建议您就近选择居住地附近的药店预约购买，为避免交

叉感染，请勿集中前往，购买前可先电话咨询药店；如遇药店排
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队，请广大市民服从药店管理人员安排，尽快购买，不得滞留，

防止产生人员聚集。

四、在平价市场预约销售的同时，市指挥部仍继续通过县区

向社区（村居）投放一定数量的免费口罩。对于不便使用网络工

具的老人、残疾人等特殊群体，可与所在街道（社区）联系，街

道（社区）将优先安排免费口罩发放。

五、市医保局将根据前一日口罩筹集情况决定第二日预约数

量。当日未被预约或预约未被领取的口罩数量，系统将自动纳入

次日的预约数，各药店不得自行售卖或处置。市医保局通过大数

据实时监控，市场监管部门将加强现场监管，接受群众举报投诉，

投诉电话：12315，医保局咨询电话：3887852。（药店咨询电话

详见相关连锁药店门店公布的电话或手机号码）。

六、各指定药店要优化服务，有条件的要设置口罩销售专柜

并明显标识，缩短购买时间，提高服务效率。在我市疫情防控期

间，各药店销售人员坚守一线，为保障物资供给作出了辛苦的努

力和奉献，呼吁广大市民朋友给予理解和支持。

附件：1. 芜湖市预约购买口罩定点药店名单

2. 芜湖市口罩预约服务操作指南
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附件 1 镜湖区（30 家）

药店名称 药店地址

新市民大药房芜湖中山北路店 芜湖市殷家山花园小区 2幢 6号门面

新市民大药房芜湖园丁小区店 园丁小区一区门面房 1-5-112

新市民大药房芜湖银湖中路店 芜湖市镜湖区延安路中段源丰装饰城大厅 7号

新市民大药房芜湖银湖北路店 香格里拉 87 栋 13 号

新市民大药房芜湖世纪联华店 步行街世纪联华商场一楼

新市民大药房芜湖绿地小区店 镜湖区新里海顿公馆 28-1-103 室

新市民大药房芜湖东方龙城店 镜湖区东方龙城雅乐苑 7#6-7 号

新市民大药房芜湖二街店 镜湖区新安花园一期 9幢 01 号 1 层

芜湖中山大药房连锁有限公司

赭山西路店
芜湖市赭山西路 95 号

芜湖中山大药房连锁有限公司

张家山店
芜湖市镜湖区张家山领秀城 6#楼 101 室

芜湖中山大药房连锁有限公司

信达蓝湖郡店

安徽省芜湖市镜湖区信达蓝湖郡 G7#楼 104 室、

105 室

芜湖中山大药房连锁有限公司

银湖南路店
安徽省芜湖市银湖南路安师大公寓 1-2 门面

芜湖中山大药房连锁有限公司

东方龙城店
芜湖市镜湖区东方龙城湛露苑 S2#楼 102 室

芜湖中山大药房连锁有限公司

中和路店
芜湖市中山大厦 1-1 号

芜湖中山大药房连锁有限公司

九华山路店
芜湖市九华山路 207 号

芜湖中山大药房连锁有限公司

银湖南路二店

安徽省芜湖市银湖南路国能电力有限公司门面

房

安徽元初药房连锁有限公司芜

湖黄山路分店
芜湖市镜湖区盛峰大厦 08 号

安徽元初药房连锁有限公司芜

湖新芜路一分店
安徽省芜湖市新芜路 90 号新利商厦 8号楼 1-06

安徽元初药房连锁有限公司芜

湖信达外滩府分店
芜湖市镜湖区信达外滩府 6#103、104 室

安徽元初药房连锁有限公司芜

湖银湖北路分店
芜湖市银湖北路云龙阳光 10-6 号
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安徽元初药房连锁有限公司芜

湖银湖中路二分店
芜湖市镜湖区梅苑新村 1#楼 03、04

安徽元初药房连锁有限公司芜

湖长盛园小区分店
芜湖市镜湖区长盛园 8幢 3号

安徽元初药房连锁有限公司芜

湖东方龙城分店
芜湖市镜湖区东方龙城雅乐苑 1#楼 06

安徽元初药房连锁有限公司芜

湖白金湾小区分店

安徽省芜湖市镜湖区白金湾 15 号楼 1单元 107、

108、109 室

安徽元初药房连锁有限公司芜

湖二街新宇花苑小区分店
安徽省芜湖市镜湖区新宇花苑 4#楼 101-1、2 号

安徽恒舟一家人药房连锁有限

公司劳动新村店
芜湖市镜湖区劳动新村七号地块 2#楼 01#门面

安徽恒舟一家人药房连锁有限

公司棠梅园店
芜湖市镜湖区棠梅园小区 A区 34-1-2 门面

安徽恒舟一家人药房连锁有限

公司天门山西路店
芜湖市镜湖区天门山西路 45 号 6 幢 9 号门面

安徽恒舟一家人药房连锁有限

公司春江花园店
芜湖市镜湖区春江花园 17#楼 04 号门面房

安徽恒舟一家人药房连锁有限

公司光华星城店
芜湖市镜湖区光华星城 12＃楼 102、103

弋江区（14 家）
药店名称 药店地址

新市民大药房芜湖新时代商业

街店
芜湖市新时代商业街 A幢 4-24-26 号门面

新市民大药房芜湖大工山路店 弋江区中央城 C1#楼 06 室

新市民大药房芜湖花津南路店 芜湖市花津南路 66 号）欧尚超市 2楼

新市民大药房芜湖澛港店 芜湖市弋江区澛港综合大市场 A区

新市民大药房芜湖银弋江嘉园

店
芜湖市弋江嘉园一期 40 幢 7 号门面

芜湖中山大药房连锁有限公司

瑞东园店

芜湖市弋江区谊城瑞东园商业楼2#楼 122室、123

室

芜湖中山大药房连锁有限公司

金域蓝湾店
芜湖市弋江区金域蓝湾 C4#楼 103、104 室

芜湖中山大药房连锁有限公司

九华南路店
芜湖市汇成名郡 10#03

芜湖中山大药房连锁有限公司

新时代商业街店
芜湖市新时代商业街 17#楼 185 号门面
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安徽元初药房连锁有限公司芜

湖江岸明珠小区分店
芜湖市弋江区江岸明珠 18#楼 02

安徽元初药房连锁有限公司芜

湖利民东路分店
安徽省芜湖市弋江区南苑小区 2#楼 101 室

安徽元初药房连锁有限公司芜

湖新时代商业街分店
安徽省芜湖市万豪白领广场 1区 3幢 01 号

安徽国惠大药房连锁有限公司

芜湖金域蓝湾店
芜湖市弋江区金域蓝湾 S05#楼 13、14 室

安徽恒舟一家人药房连锁有限

公司弋江嘉园店
芜湖市弋江区弋江嘉园二期 F区 15 幢 08 号门面

鸠江区（20 家）
药店名称 药店地址

新市民大药房芜湖伟星城店 芜湖市鸠江区伟星城一期北门 亚夏驾校对面

芜湖中山大药房连锁有限公司

南阳店
安徽省芜湖市南阳路门面房（新世纪学校对面）

安徽元初药房连锁有限公司芜

湖伟星城分店
安徽省芜湖市鸠江区伟星城商 10#楼 104、105 号

安徽元初药房连锁有限公司芜

湖褐山路一分店
芜湖市鸠江区褐山路 118 号

安徽国惠大药房连锁有限公司

芜湖育文学校店
芜湖市鸠江区万春花园 25#楼 101、102 商业房

安徽国惠大药房连锁有限公司

芜湖雍景府店
芜湖市鸠江区中梁雍景府 1#楼 105 室

安徽国惠大药房连锁有限公司

芜湖鸠兹家苑店
芜湖市鸠兹家苑小区 186－1－103 号

安徽国惠大药房连锁有限公司

芜湖鸠兹家苑南门店
芜湖市鸠兹家苑安置小区内

安徽国惠大药房连锁有限公司

芜湖立信路店
芜湖市鸠江区鸠兹家苑燕莎购物中心一楼

安徽国惠大药房连锁有限公司

芜湖伟星城幸福里店
芜湖市鸠江区伟星城幸福里商 17－12 商业房

安徽国惠大药房连锁有限公司

芜湖星悦广场欧尚店

芜湖市鸠江区伟星城幸福里星悦广场一层01－38

号商铺

安徽国惠大药房连锁有限公司

芜湖伟星城商业街店
芜湖市鸠江区幸福里 15#楼 20 室

安徽国惠大药房连锁有限公司

芜湖星悦广场店

芜湖市鸠江区伟星城幸福里商 22#－20、21 商业

房

安徽国惠大药房连锁有限公司

芜湖伟星公园大道店
芜湖市鸠江区伟星公园大道壹号 S2#楼 07 室
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安徽国惠大药房连锁有限公司

芜湖伟星快慢里店
芜湖市鸠江区伟星公园大道 S5#楼 09、10 室

安徽国惠大药房连锁有限公司

芜湖时代之光店
芜湖市鸠江区伟星时代之光 S1#楼 118、119 室

安徽恒舟一家人药房连锁有限

公司水岸星城店
芜湖市鸠江区水岸星城小区 21 号门面

安徽恒舟一家人药房连锁有限

公司东方红郡店
芜湖市鸠江区东方红郡 34#楼 104 室

安徽恒舟一家人药房连锁有限

公司仁和天地店
芜湖市鸠江区仁和天地 17#楼 03 号室门面

安徽恒舟一家人药房连锁有限

公司银湖小区店

芜湖市鸠江区湾里街道齐落山路通达商厦 1幢

M18

三山区（5家）
药店名称 药店地址

新市民大药房芜湖三山店 芜湖市三山区农贸市场北门商住楼 7号

安徽恒舟一家人药房连锁有限公

司金鑫花园店
芜湖市三山区金鑫花园 3幢 S18 号门面

安徽恒舟一家人药房连锁有限公

司龙湖新城店
芜湖市三山区龙湖新城二期欢乐街门面 40＃-1 号

安徽恒舟一家人药房连锁有限公

司保定新城一店
芜湖市三山区保定渡口移民小区 2幢一层

安徽恒舟一家人药房连锁有限公

司白象小区店

芜湖长江大桥综合经济开发区高安街道白象绿洲商

业街 1号公建 1-1 号

经开区（6家）
药店名称 药店地址

芜湖中山大药房连锁有限公司

新里城店
芜湖经济技术开发区新里城 S08 栋 103-105 室

芜湖中山大药房连锁有限公司

大桥新城一店

安徽省芜湖市经济技术开发区大桥新城 C幢商业

综合体 1002

安徽元初药房连锁有限公司芜

湖长江北路分店

芜湖经济技术开发区银湖波尔卡国际花园 50#楼

S19-20 号

安徽国惠大药房连锁有限公司

芜湖玲珑湾店

芜湖市经济技术开发区伟星城玲珑湾 21#楼 103、

104 号

安徽国惠大药房连锁有限公司

芜湖波尔卡店

芜湖经济技术开发区银湖波尔卡国际花园 54－

12、13 号门面

安徽恒舟一家人药房连锁有限

公司武夷山路店
芜湖经济技术开发区信德半岛 B12#楼-07
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附件 2 芜湖市口罩预约服务操作指南

一、群众预约具体操作流程如下：

第一步：打开皖事通 APP，登录账户，找到口罩预约服务

按钮，点击进入功能界面。

第二步：选择购买地区（芜湖市区）然后点击确定按钮。

第三步：选择就近的药店进行预约，选择好药店之后进
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入下一步填下要购买的信息，信息填写完成之后，点击立即

预约。
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第四步：预约完成之后系统分配预约二维码如下图所

示，可在口罩购买服务里打开“口罩预约记录”按钮查看。

第二天前往药店出示此二维码进行购买。至此口罩购买预约

完成。
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注：如果预约已满则提示如下：
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注：如果不在预约期间内，则提示预约失败，如下：
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第五步：预约完成之后，可以查看预约记录。
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第六步：根据预约时间前往药店，并出示二维码，验证

通过后购买口罩。
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二、药店具体操作流程如下：

第一步：药店打开核验服务，选择区域、所在药店名称，

点击扫一扫按钮，扫描群众出示的二维码。
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第二步：药店核验购买人信息，如果正确则确认购买，

如果错误则取消。
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注：如果二维码非本店预约码，将提示如下：



19


